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はじめに 

署名済みの PDF を「Adobe Acrobat」または「Adobe Acrobat Reader」（以降 Adobe Acrobat）で表示す

る際、「少なくとも 1 つの署名に問題があります」と表示されることがあります。 

これは、「Adobe Acrobat」が新しい電子署名用証明書(MPKI R45)を検証するための CA 証明書を信頼済み

として認識していない場合に発生します。 

このエラーを解消するためには、「Adobe Acrobat」で MPKI R45 の CA 証明書を信頼済みとする必要があ

ります。 

【対応手順】 

① 1.「署名を検証」の設定を実施 

② ①で改善されなかった場合、2.「証明書の登録」を実施します。 

  



1. 「署名を検証」の設定 

「Adobe Acrobat」が Windows の証明書ストアを参照し、署名の検証を行う設定をします。 

(ア) 「Adobe Acrobat」を起動し、メニューより「環境設定」を選択します。 



(イ) 「分類(G):」より「署名」を選択し、「検証」にある「詳細…」ボタンをクリックします。 

 

 

 



(ウ) 以下の画面が表示されます。「Windows 統合」にある「署名を検証(S)」にチェックを入れ、 

「OK」をクリックします。 

以上で作業は完了です。開いている画面はすべて閉じてください。 

  続いて(3)確認手順に進みます 

 



1.の「署名を検証」で改善されなかった場合は以下 2.「証明書の登録」を実施します。 

2. 証明書の登録 

別途証明書の登録が必要です。(1）または(2)のどちらかを実施してください。 

(1） Windows 証明書ストアに MPKI R45 のルート証明書を登録する。 

(2） Adobe Acrobat の信頼済み証明書に MPKI R45 の中間 CA 証明書を登録する。 

 



 Windows 証明書ストアを使用する場合 

(ア) ブラウザソフトにて以下 URL にアクセスし、「マネージド PKI Lite SHA384 アクセス認証用中間

CA にて 2024 年 12 月 9 日以降発行分対象」より「ルート証明書」をダウンロードします。 

https://jp.globalsign.com/support/rootcertificates/clientcert.html#cl08 



(イ) ダウンロードしたファイル「AuthenticationR45root.cer」をダブルクリックします。 

  



(ウ) セキュリティ警告画面が表示されます。「開く(O)」をクリックします。 

  



(エ) 以下の画面が表示されます。「証明書のインストール(I)…」をクリックします。 

 

  



(オ) 以下の画面が表示されます。「保存場所」を選択し「次へ(N)」をクリックします。 

  



(カ) 以下の画面が表示されます。「証明書をすべて次のストアに配置する(P)」を選択し 

「参照(R)…」をクリックします。 



(キ) 下記画面が表示されます。「信頼されたルート証明機関」を選択し、「OK」をクリックします。 

  



(ク) 以下の画面が表示されます。証明書ストアが「信頼されたルート証明機関」となっている事を 

確認し「次へ(N)」をクリックします。 

 



(ケ) 以下の画面が表示されます。「完了」をクリックします。 

 



 

(コ) 以下の画面が表示されます。「OK」をクリックします 

 

 

 

 

 

  



(サ) Windows メニューより「ファイル名を指定して実行」を選択します。 

 

(シ) 以下の画面が表示されます。名前に「certmgr.msc」を入力し、「OK」をクリックします。 

  



(ス) 証明書の画面が表示されます。左画面の「信頼されたルート証明書機関」を選択し、右画面の 

「証明書」をダブルクリックします。 



(セ) 証明書の一覧画面が表示されます。「GlobalSign Client Authentication Root R45」が 

あることを確認します。 

確認後、画面は閉じてください。 

以上で作業は完了です。開いている画面はすべて閉じてください。 

 

続いて(3)確認手順に進みます 

 



 Adobe Acrobat の信頼済証明書を使う場合 

(ア) ブラウザソフトにて以下 URL にアクセスし、「マネージド PKI Lite SHA384 アクセス認証用中間

CA にて 2024 年 12 月 9 日以降発行分対象」より「中間 CA 証明書」をダウンロードします。 

https://jp.globalsign.com/support/rootcertificates/clientcert.html#cl08 

 



 

(イ) 「Adobe Acrobat」を起動し、メニューより「環境設定」を選択します。 

 



(ウ) 「分類(G):」より「署名」を選択し、「ID と信頼済み証明書」にある「詳細…」ボタンを 

クリックします。 

 

 



(エ) 以下の画面が表示されます。左パネルより「信頼済み証明書」を選択します。 

 

 



(オ) 以下の画面が表示されます。左パネルより「信頼済み証明書」を選択し、「取り込み」を 

クリックします。 

 



(カ) 以下画面が表示されます。「参照(B)…」ボタンをクリックします。 

 



(キ) ダウンロードした証明書ファイルを選択し、「開く」をクリックします。 

 

 

 



(ク) 以下の画面が表示されます。証明書の名前を確認し、「取り込み(M)」をクリックします。 

 



(ケ) 以下の画面が表示されます。「OK」をクリックします。 

 



(コ) 一覧が更新されます。「GlobalSign GCC R45 Client Authentication CA 2024」が 

登録されている事を確認します。 

  



(サ) 「GlobalSign GCC R45 Client Authentication CA 2024」を選択し、「信頼性を編集」を 

クリックします。 

 

  



(シ) 「信頼」タブを選択し、「この証明書を信頼済みのルートとして使用(Ｒ)」にチェックを入れ 

「OK」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で作業は完了です。開いている画面はすべて閉じてください。 

続いて(3)確認手順に進みます 

 



 確認手順 

設定が正しく反映されているか確認するために、署名済みの PDF を開いて検証します。 

(ア) 署名済みの PDF ファイルを開き、「署名済みであり、すべての署名が有効です。」が表示されて 

いる事を確認します。 

  



(イ) 以下は詳細を確認したい場合の手順となります。 

「署名パネル」を選択します。①「署名パネル」が表示されます。 

「バージョン 1：～」先頭にある②「＞」を選択します。 

 

 

  

 

② 

①  



 

(ウ) 「署名は有効です」となっている事を確認します。 

 

 

以上で作業は完了です。開いている画面はすべて閉じてください。 

  

③ 



 


